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1. Introduccion

El informe se enmarca dentro de la Misién de la Fundacién ECCA Social, centrada en la
construccién de sociedades mas justas, equitativas, igualitarias, interculturales, diversas y
sostenibles; siendo posible llevarlo a cabo mediante la financiacién de la Subdireccién
General de Gestidon y Fondos Europeos del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones del Gobierno de Espafia y el Fondo Social Europeo +.

El flujo migratorio ha incrementado significativamente en los ultimos afios. Esta situaciéon
provoca que el didlogo intercultural sea mucho mayor, generando una riqueza de diversidad
social y cultural para la sociedad actual. Esto trae consigo un nuevo orden para reconocer
aguellos sistemas de valores diferentes e igualarlos al de la mayoria, promoviendo la
coexistencia de diversas culturas en el mismo entorno.

Nos entendemos pretende detectar y compartir las buenas practicas para el buen trato a las
personas migrantes por parte de los profesionales de los ambitos sanitario, educativo, laboral
y social; de los sectores publico, privado y no lucrativo. De esta manera, establecer pautas,
medidas y/o propuestas para garantizar un trato igualitario e inclusivo.

Reconocer la existencia de las actitudes discriminatorias y realizar una intervencién adecuada
invita a la reflexiéon sobre cémo actua la sociedad en su conjunto. Toda persona, a nivel
individual, tiene la capacidad de tomar accidén para lograr una convivencia intercultural en
beneficio de todas y todos. Pero esto requiere de una concienciacién colectiva para que,
desde todos los sectores se impliquen y tomen un rol activo con el fin de lograr la igualdad de
trato y de oportunidades.

Por esta razén, se opta por generar una sensibilizacion basada en hacer consciente lo
inconsciente, comunicarse entre iguales, lograr soluciones y compartirlas en una
comunicacion critica. De esta forma, realizar una autorreflexion: ¢ Actuamos igual ante todas
las personas? ¢ El trato es igualitario para todas ellas? ; Conocemos cuales son las fortalezas y
debilidades de la sociedad en la que vivimos? (Con qué recursos contamos? ;Cémo es
percibido? ¢ Cémo se puede mejorar?

Ante estas reflexiones nace el informe. Con el fin de ofrecer una serie de acciones que se
pueden llevar a cabo para mejorar la atencidn a las personas migrantes que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.
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2. Metodologia

La propuesta metodolégica que se ha empleado recoge una combinacién de diferentes
perspectivas clasicas de investigacion social.

Se han realizado entrevistas a profesionales del sector publico, privado y del tercer sector, del
ambito laboral, sanitario, educativo y social. Por tanto, se ha obtenido una muestra de
diferentes perfiles que representan dichos sectores.

El objeto de estudio se caracteriza por su naturaleza multidimensional y compleja, de ahi que
requiera una combinacién de instrumentos, necesarios para captar las herramientas
existentes para identificar, analizar, monitorizar y evaluar las buenas practicas llevadas a cabo
en materia de discriminacién e igualdad de trato en el ambito de las migraciones.

Para la metodologia, se ha empleado un planteamiento ecléctico e integrador a partir del
método de la triangulacién, entendido no sélo como la aplicaciéon de distintas metodologias,
si no también como una técnica que permite obtener resultados novedosos que se sustentan
y enriquecen mediante los diferentes métodos empleados.

.

La triangulacién de datos La triangulacién de perfiles investigadores
Uso de diferentes fuentes de informacion sobre un Configuracién de equipos interdisciplinares de
objeto de conocimiento con el fin de establecer un diferentes areas de conocimiento y especializados en
contraste que ayuda a verificar los resultados del distintas metodologias.
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La triangulacién metodolégica La triangulacién geografica

Consiste en la combinacion de métodos de Despliegue de una investigacién en seis Comunidades
investigacion en la medicién de una unidad de anélisis, Auténomas del territorio nacional. Ofrece una idea
contrarrestandolas con las potencialidades de otros. comun mas alla de las individualidades territoriales.
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2.1 Técnicas de trabajo

Se han desarrollado una serie de procedimientos y herramientas que fueron aplicados en
distintos momentos del proceso, a nivel cualitativo y cuantitativo, de cara a obtener unos
resultados con el mayor espectro de informacién posible.

Necesidades y recursos Resultados obtenidos
/ e Andlisis de los movimientos ¢ Demarcaciéon de localidades con\
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3 donde implementar la fase de Madrid, Murcia, Santa Cruz de
7] entrevistas. Tenerife, Sevilla.
Q e Selecciéon de profesionales que ¢ Delimitacion de los ambitos laborales
L. brindan atencién a personas y perfiles a entrevistar en el sanitario,
migrantes a los que se solicitara su el laboral, el educativo y el social.
participacion.
.7%7. e Teoria de la discriminaciéon en el e Recogida de los hitos
'.‘ trato a las personas migrantes. preponderantes en la buena practica,
¢ Documento “Sesgos y teoria de la necesarios para la generacién del
— discriminacién” que pone de informe.
3 manifiesto las  desigualdades e Sistematizacién del buen trato y
(] dentro de los sistemas sociales adaptacion al contexto y perfil de las
L. organizados jerdrquicamente. personas  destinatarias de las
¢ Modelo de recogida de datos para entrevistas del informe.
enviar a las personas invitadas a
\ ser entrevistadas. j
v e« Envio del documento “Sesgos \
(X X . L g Y « Visualizacién simplificada de
'.‘ teoria de la discriminacion”, a fin
- resultados.
— de establecer las bases tedricas ) ) o
— . e Sintesis de las buenas practicas
— comunes sobre las que versara la R i
(1)) L. recogidas en el documento final.
conversacion. ) o
N . . ¢ Mejora del conocimiento del entorno
o e Realizacion de entrevistas en o
L . y de las buenas practicas llevadas a
formato presencial. b los territori
. cabo en los territorios.
¢ Volcado de datos en matriz.
o Establecimiento de resumen y

\ resultados. /
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Género

3. Caracteristicas generales de las buenas practicas y
experiencias seleccionacdlas

En la realizacién de entrevistas se ha contado con una muestra de 91 personas que han
participado para compartir las buenas practicas que implementan en su dmbito de trabajo.

Analizando las entrevistas geograficamente, se distinguen 12 en A Corufia, 10 en Alicante, 12
en Caceres, 7 en Madrid, 13 en Murcia, 15 a su vez en Ourense, 12 en Santa Cruz de Tenerife y
10 en Sevilla.

En relacién al eje sectorial, aparece una respuesta muy igualada entre el sector publico (41) y
el no lucrativo (40), y por otro lado, una respuesta del sector privado lucrativo de 10
entrevistas realizadas.

En cuanto a los ambitos estudiados se hayan unas cifras de 21 entrevistas en el educativo, 19
en el laboral, 17 en el sanitario y 34 en el social. Por tanto, se ha podido contar con una
muestra amplia de cada uno de los sectores que permite obtener conclusiones de las buenas
practicas.
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30-54 afios
75.8%
Més del 75% de las personas La mayoria de las personas La mayor parte de las personas
entrevistadas son  mujeres, entrevistadas tienen entre 30 entrevistadas son del 1° Sector,
mostrando la alta presencia y 54 afios (75,80%), mientras, correspondiente al personal de Ia
femenina en los diferentes aquellas que tienen 55 afos o Administracién Publica, representando
sectores analizados. mas representan el 18,70%. el 45,04% de la muestra.
Por ultimo, las que Seguidamente, se encuentra el 3°
comprenden entre 18 y 29 Sector, referido a las organizaciones sin
afos son el 550% de la animo de lucro con el 43,96%. Por
muestra entrevistada. ultimo, se encuentra el 2° Sector,
representado por entidades privadas y
actividades empresariales con el
11,00%.
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El grupo de las 91 personas profesionales entrevistadas han permitido identificar un total de
26 buenas practicas para todos los sectores.

La implicacién de tantas personas con diferentes conocimientos, competencias y marcos de
actuacién en la implementacién de las buenas practicas permite tener una visién de las
acciones que fomentan la erradicacién de la discriminacién y el desarrollo del buen trato a las
personas migrantes.

Ambito educativo Ambito laboral Ambito sanitario Ambito social

[~ ——]
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buenas practicas buenas practicas buenas practicas buenas practicas

Para poder ser reconocida como buena practica debe presenciarse una actuacion,
metodologia, herramienta o instrumento desarrollado en Espafa y que haya mostrado su
capacidad para producir transformaciones con resultados positivos en la sociedad
conformada por la poblacién que acoge y por la poblacién acogida, en el &mbito del buen
trato y la lucha contra la discriminacién de las personas migrantes.

Las buenas practicas fueron acompanadas de varios ejemplos practicos sobre cémo se han
implementado en casos reales. Estos ejemplos fueron valorados y organizados en varios
criterios: innovacién, escalabilidad, replicabilidad y universalidad.
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* Las buenas practicas del dmbito laboral estan orientadas en tres apartados: transversales, personal empleador y personal de
orientacién laboral.
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4. Conclusiones y recomendaciones

Se detectan caracteristicas comunes en todas las buenas practicas encontradas,
independientemente del ambito y sector, debido a que han sido disefadas para cubrir
necesidades comunes. La propuesta es poder darle forma y un analisis general para mostrar

las conclusiones que se han extraido.

Conclusion

'

La deteccién de la discriminacién es un
fendmeno creciente, escalando en la
misma progresién que lo hace Ila
migracion.

Estas situaciones vienen producidas
por la generacién de bulos y discursos
de odio hacia el colectivo migrante.

Recomendacion

Integrar en la cultura e imaginario
social los valores de respeto y
erradicar discursos de odio que
fomenten prejuicios y sesgos. La
igualdad de trato y oportunidades es un
derecho fundamental para no excluir
por razones de raza, religiéon, género...

7~ a

Las acciones pueden entenderse como
acciones puntuales que responden a
necesidades inmediatas, pero hay que
tener muy presente que se esta
abordando una problematica
estructural de Ila sociedad para

generar un impacto positivo.

7 a

La inclusién del enfoque de Género y
de Derechos Humanos es fundamental
para garantizar la atencién equitativa e
inclusiva.

Permite visibilizar y abordar las
desigualdades de las que son victimas
las personas migrantes.

Sistematizar las practicas y fomentar
la integracion mediante los planes
estratégicos para que se mantengan
anualmente.

Establecer actividades y proyectos que
se repitan con asiduidad y se

planifiquen en el largo plazo. /

\_ /

La capacitacién, asi como contar con
asesorias de personas especializadas
permite asegurar la aplicacién
transversal de dichos enfoques.

Promover entornos inclusivos vy
equitativos que permita dar seguridad

a las personas.
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